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ПЛАН 

мероприятий по улучшению качества и повышения эффективности работы Муниципального бюджетного 

дошкольного образовательного учреждения «Погорельский детский сад» по результатам независимой оценки 

качества образовательной деятельности  

в 2019 году 

 

на 2019 – 2020 годы 
Цель:  

Разработка системы мероприятий, направленных на улучшение качества и повышения эффективности работы 

МБДОУ «Погорельский детский сад». 

Задачи: 

1. Повышение уровня открытости и доступности информации образовательного учреждения. 

2. Повышение уровня доступности образовательной деятельности для инвалидов. 

                 

 

Показатель оценки Наименование 

мероприятия 

Срок 

реализации 

Ответственный Ожидаемый 

результат 

Планируемые 

показатели, 

характеризующие 

результат выполнения 

мероприятия 

1. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.1 Соответствие 

информации о 

деятельности 

Информационная 

открытость 

(наполнение сайта) 

В течение 

года, 

постоянно 

Заведующий, 

ответственный 

за оформление 

Повышение 

информированности 

населения о системе 

Повышение качества и 

содержательности 

информации, ее 



образовательной 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

образовательной 

организации, ее 

содержанию и порядку 

(форме), установленным 

нормативными правовыми 

актами 

сайта детского 

сада 

социального 

обслуживания в 

учреждении. 

актуализация на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах: - 

информационных 

стендах в помещениях 

учреждения; - 

официальном сайте 

учреждения  

http://pogoreloe.ucoz.ru , 

брошюрах, буклетах, 

памятках, 

информационных 

листах. 

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1.Материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение организации 

Мероприятия, 

направленные на 

улучшения 

материально-

технической базы 

ДОУ. 

В течение 

года 

Заведующий Создание условий 

для комфортного 

пребывания 

воспитанников 

Наличие современного 

учебного 

дидактического 

оборудования в 

соответствии с ФГОС. 

Ремонтные работы в 

учреждении, 

соответствие 

помещений, территорий 

ДОО требованиям 

САНПиН. 

3. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников детского сада 

3.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

Проведение 

тренингов 

социально-

психологической 

направленности, 

постоянно Заведующий, 

воспитатели 

Формирование 

положительного 

имиджа, повышение 

профессиональной 

компетентности 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих 



обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги 

(административный 

персонал и прочие 

работники)при 

непосредственном 

обращении в 

образовательную 

организацию . 

 

3.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги 

(воспитатели и прочие 

работники) при обращении 

в образовательную 

организацию 

тренингов общения 

(«Педагогическая 

этика»). 

Проведение мастер 

классов, семинаров 

по обмену 

педагогическим 

опытом. 

 

 

 

 

 Поддерживать 

благоприятный 

социально-

психологический 

климат в 

коллективе, 

вносить в повестку 

общего собрания 

трудового 

коллектива вопрос 

о ценностях и 

правилах 

поведения на 

рабочем месте 

Повышение уровня 

профессиональной 

компетентности 

педагогов с 

использованием 

следующих форм: - 

участие в работе, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Создание 

доброжелательных 

и вежливых 

отношений. 

доброжелательность и 

вежливость работников 

организации. 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих 

доброжелательность и 

вежливость работников 

организации. 



ГМО, городских и 

областных 

семинарах, 

профессиональных 

конкурсах; - 

самообразование; - 

обмен 

педагогическим 

опытом; - 

проведение мастер 

классов; - 

прохождение 

курсов повышения 

квалификации 

4. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

4.1. Оборудование 

помещений 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов. 

Мероприятия 

направленные на 

обеспечение условий 

доступных 

инвалидам:  - монтаж 

пандуса при входе в 

здание с главного 

входа для доступа в 

ДОУ инвалидов . 

2019 -2024 Заведующий Соблюдение 

лицензионных 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности. 

Обеспечение безопасного 

доступа инвалидов в ДОУ. 

 

5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 



5.1 .Доля получателей 

услуг, которые готовы 

рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и 

знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы 

была возможность выбора 

образовательной 

организации). 

Улучшение 

качества 

предоставляемых 

образовательных 

услуг (внедрение 

новых 

педагогических 

технологий, 

активное 

использование 

технических 

средств обучения, 

повышение 

профессиональной 

компетентности 

педагогов). 

 

 

Постоянно  

 

Заведующий, 

воспитатели 

Повышение 

результатов 

усвоения 

образовательной 

программы 

воспитанниками 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Получатели 

образовательных 

услуг имеют 

информацию о 

результатах 

независимой оценки 

качества 

образования. 

Повышение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Повышение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг. 

Обеспечить 

включение в 

тематику 

родительских 

собраний 

информации о 

проведении 

независимой 

оценки качества 

образования и ее 

результатах 

 

ежегодно 



 

 


